V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING MISSIV

2014-02-25 127987

Landstingsstyrelsen
Hilso- och sjukvardsnimnden

Granskning av faktureringsprocessen

Granskningen visar att det finns en viss kontroll av faktureringsprocessen.
Trots denna kontroll har landstinget gatt miste om erséttning for utford vard
och transporter under de tva aren som vi har kontrollerat. Orsakerna har varit
att landstinget inte fakturerat utomldnsvarden och transporter inom den f6re-
skrivna tiden enligt riksavtalet.

I granskningen har det framkommit att det inte finns nagon dokumenterad
rutinbeskrivning som beskriver hur faktureringsprocessen ska ga till genom
alla led. Det saknas ocksa en dokumenterad beskrivning av vilket ansvar de
olika aktorerna har for att sdkerstilla att landstinget far ersittning 1 tid.

Granskningen visar att det saknas en dokumenterad riskanalys som analyserar
och virderar risker 1 bade IT-system och i arbetssitt genom alla led i fakture-
ringsprocessen. Det saknas ocksda dokumenterade uppfoljningar for att syste-
matiskt kunna forebygga och atgirda fel och brister i processen.

Rekommendationer

Vara rekommendationer ir att landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvards-
nidmnden:

e Beslutar om en rutinbeskrivning som beskriver hur faktureringen ska ga till
och som beskriver hur ansvaret ir fordelat.

o Sikerstiller att verksamheten foljer den beslutade rutinen for fakturering.

e Sikerstiller att det finns dokumenterade riskanalyser i alla led 1 fakture-
ringsprocessen.

o Sikerstiller att det finns dokumenterade kontroller av faktureringsproces-
sen.
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Vid revisorernas dverlidggning den 25 februari 2014 beslét revisorerna enhiil-
ligt att stilla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv. Mis-
siv och underliggande rapport (nr 24/2013) 6verlamnar revisorerna for yttran-
de till landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnimnden. Yttrande med
uppgifter om verkstillda och planerade atgiirder ska limnas till revisionskon-
toret senast den 1 september 2014.
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